随着我国经济迅速发展和政府信息化工程的不断推进，我国网民规模呈几何级增长，我国老年群体接触互联网的人数也不断上升。老年网民因其绝对的数量、增长的速度、发展的潜力而成为网络媒体不可忽视的群体。如何把握银色网民浪潮的机遇，拓展思路，延伸电子阅览室的服务功能，应成为公共图书馆亟待研究的一个新课题。
1 老年群体接触互联网现状
目前，我国正步入老龄化社会，人口老龄化呈持续加剧之势。据估计，到本世纪中叶，我国老年人口将从现在9个人中有1个，发展到3个人中就有1个。
在西方发达国家，互联网已成为越来越多老年人接触传媒的首选。可以预计在不远的将来，互联网也会吸引我国越来越多的老年人。
表1我国中老年网民人数变化

	时 间
	网民总数
	50岁以上比例
	50岁以上人数

	2005.12
	11100
	3.5%
	388.5万人

	2006.12
	13700
	3.1%
	424.7万人

	2007.12
	21000
	4.7%
	987万人

	2008.12
	29800
	5.7%
	1698.6万人

	2009.12
	38400
	6.4%
	2457.6万人

	2010.12
	42000
	6.9%
	2898万人


 

 

 

 

 

 

 

 

数据来源：中国互联网信息中心（CNNIC），中国互联网络发展状况统计报告（2005-2010）。
1.1 增长速度快
从表1中我们不难看出，从2005年到2010年短短的5年多时间里，50岁以上网民的总量增长了7.5倍。随着老龄化程度的加深，老年网民的增长速度将持续加快。
1.2 上网需求强
广大老年人群在物质生活得到保障后，更注重提高生活品质．丰富精神生活，渴望享受信息时代数字生活的便捷和乐趣。据国内一项调查显示，在接受调查的老年人中，有60％的人希望学习如何使用计算机及怎样上网冲浪。2379位60岁以上的被调查者中，60％想学习电脑知识，70％以上的人相信电脑可以帮助他们与社会保持联系和更好地了解现在的世界，40％以上的人认为学习电脑可以拉近他们与孩子的距离，可以更好地沟通。
1.3 上网困难多
许多老年人对互联网望而却步。根据此前百度开展的“中国中老年用户网络使用情况”调研结果，造成这一现象的原因，并非是中老年人群对互联网不感兴趣，而是由于中老年人在上网的时候面临多种困难，包括“遇到电脑故障时，不知道该怎么办”、“不知道怎么找到自己想要的信息”、“不知道如何安装各种应用软件”等年轻人看来不可能成为问题的问题。
2 老年群体上网特点
2.1 所关注的网络服务
老年群众对于新闻报道的关注度特别高，这个习惯同样会延伸到对网络媒体的接触上。由于互联网的传播与更新速度快，即时刷新提高了新闻的时效性，老年网民可以迅速把握时事动态，积极参与话题讨论。因此，在互联网中最受老年网民群体欢迎的也是新闻类信息。
老年网民与其他年龄阶段的网民相比，既有共性，又有个性。他们同样习惯于通过网络查找信息、收发邮件，但老年网民选择的网络服务又独具特点，他们喜欢下棋聊天、网上炒股、体验新知识也是许多健康老人触网的重要原因。
2.2 网上阅读内容
上网成为老年人消遣时间的一种新方式，越来越多的老年人成为新一代“网虫”。在日常工作中，笔者发现，在笔者所在图书馆的电子阅览室的老年人经常上“中国老年”贴吧，“50年代”、“中国老年”、“夕阳红”、“悠悠花枝俏”等贴吧更是聚集了大量中老年网友。他们晒旅游照片，交流养身经验，探讨书法、围棋、曲艺等，已然将贴吧当成了精神家园。互联网让这一群体的夕阳生活朝气蓬勃。
据了解，在这些老年贴吧中，养身保健类话题最为火爆，健康是最受关注的焦点。除此之外，旅游、书法、棋艺、曲艺、诗等也是老年人喜闻乐见的话题；“成语接龙”、“猜字谜”、“造句”等是老人们玩得不亦乐乎的游戏。
2.3 网络使用情况
2.3.1频率高，时间短。老年生活的最大特点就是拥有大量的闲暇时间。在尝试接触网络媒体后，老年网民便会逐渐将上网安排为日常生活中的固定行为。笔者所在的电子阅览室就有几位老同志，他们每天准时到电子阅览室上网，甚至比图书馆员还早到，每天基本是在门口等馆员开门。这在一定程度上反映了老年网民的上网频率高，每天接触网络媒体的意愿强。但由于年龄和体质原因，久坐在电脑前，不仅眼睛、手指酸痛，更容易引起腰、颈椎等部位的损伤。因此，老年网民每次上网时间有限，每次上网时间一般不会超过两个半小时。
2.3.2上网时间段相对集中。老年人退休后，告别朝九晚五的上班生活，自主掌握时间增多，接触媒体的时间充分。笔者所在图书馆每天上午8点到10点半、下午2点半到4点半，是老年人来电子阅览室上网最多的时间段。而晚上由于电视台集中播放热门电视和综艺节目，老年网民一般选择在家看电视。所以他们的上网时间段基本固定在早上8点到10点半、下午2点半至4点半这两个时间段。
3 电子阅览室为老年读者服务的误区
3.1 定位上的偏差
许多公共图书馆电子阅览室是专为青少年儿童开设及开展信息服务，很少有为老年读者专设的电子阅览室。各馆的电子阅览室挂牌也都是“×××市青少年电子阅览室”、“××县图书馆青少年网络空间”、“××区图书馆青少年绿色网络”等等。这样的定位，无形中把老年读者拒之门外。公共图书馆电子阅览室是图书馆的一个组成部分，是图书馆为适应大容量的馆藏、数字化信息资源和网络信息资源，为读者提供便捷的服务而建立的，它不应只是为青少年开设服务，应是面向广大社会公众。
3.2 观念上的偏差
在一些人的头脑里，电脑、网络只是年轻人的专利。老年人感受外界信息的速度下降，反应潜伏期延长，处理信息时间变慢，完成脑力工作的能力也有所下降，接受新鲜事物的能力也随之下降，较难掌握电脑的使用方法，更不要说使用互联网浏览资讯和查找资料。一些工作人员也抱有这样的想法，认为老年读者看看书翻翻报就好了，不愿意耐心细致地指导他们电子阅读和网上冲浪。这样也就无法满足老年人对网络知识的渴望。甚至有些缺乏耐心的工作人员在老年网民多询问几遍的情况下，还会产生厌烦抵触情绪。
3.3 宣传上的错位
首先，对电子阅览室的宣传范围小，宣传手段单一。宣传大部分只针对青少年，对目标读者没有细分，没有针对老年网民的专门宣传策略和宣传渠道，致使老年人对电子阅览室没有感性认识，电子阅览室对他们也没有吸引力。其次，没有相对固定的老年网民群，导致读者不了解图书馆巨资购进的各种数据资源库，特别是老年人不了解这些数据资源的检索使用，于是，老年人对网络的使用最多只停留在网页浏览这样粗浅的阶段。
4 利用电子阅览室更好地为老年网民服务的对策与途径
4.1 创造良好环境，提供人性化服务
老年人作为一个特殊的群体，由于客观生理条件等因素的影响，表现出不同于儿童、青少年和中年人接受信息的需求特点。因此，在电子阅览室不仅要有未成年人专座，还应有老年人专座，并配备老花镜、手写板等。图书馆要搜集、提供适合老年人的导航网站，整合挖掘有利用价值的信息资源存放在本地服务器内供他们使用。在满足大众共性需求的前提下再从硬件设备、界面编排等细节考虑，满足老年人的个性需求，关心、鼓励老年群体接触网络。2009年4月7日，百度正式推出的新产品“老年搜索” ，就是为中老年用户设计和开发的一套专属产品，值得我们向老年人推荐，他们这种人性化的做法也值得我们学习、借鉴。
4.2 把握老年网民心理，关注他们的需求
　  我们只有充分把握老年网民的需求特点，才能使所传播的信息产生出传播者所期望的效果。所以我们要关注不同年龄段的老年网民的心理需求和网络使用特点，对其兴趣爱好进行统计、分析、研究，从而有的放矢、因地制宜地采取策略，制定不同的主题，采取不同的风格，以适应他们的口味，较好地满足其年龄差异性的需求，让他们在网络中乐趣丛生，使网络成为他们生活的一部分。
4.3 重新定位，加大宣传力度
首先，要转变只有年轻人才会进电子阅览室的错误认识，对电子阅览室所服务的对象进行重新定位。其次，要使老年网民充分了解公共图书馆电子阅览室的功能，使他们在有需要的时侯自然而然地想到电子阅览室，从而使用它。宣传工作应包括两方面的内容：一是对电子阅览室的宣传，如所在位置、设备情况、功能实现、开放时间等，使他们对电子阅览室有一个感性认识，知道在电子阅览室能做些什么。二是要加强网上数字资源的宣传，使他们及时了解本馆数字资源和共享数字资源的更新及扩充情况。图书馆可以编印各种网络信息资源和馆藏数字资源的使用、指南或宣传册，免费发放给读者。在“图书馆服务宣传周”、“全民读书月”及共享工程宣传服务活动中，要突出宣传电子阅览室，突出宣传数字资源，让更多的老年网民走进电子阅览室。
4.4 重视老年网民培训，加强阅读引导
　　 随着网络的普及，越来越多的老年人成为“网虫”。许多老年人表示，“很难得还能在网络上找到一堆老头老太，再也不愁找不到话题了。”有的老人甚至表示“要在网上度过余生”。图书馆电子阅览室要利用它独特的软硬件资源及人员优势，对掌握计算机和网络知识较为缓慢和吃力的老年群体进行免费培训。培训内容包括：网络功能和电子邮件传输、远程登录，网上文件的下载和浏览使用等。这样既可以提高老年人的信息意识和信息素养，又可促使他们学会并熟练掌握利用各种网络信息资源的技能，使广大老年人走近互联网，利用互联网。
由于网上信息流量大，且内容良莠不齐，这为读者在浩如烟海的信息中查找自己所需的信息带来了很大的困难。在具体操作过程中，电子阅览室工作人员必须加强引导，做好导读工作，根据老年网民的兴趣爱好和心理特征，有针对性地引导他们利用数字资源和网络资源，提高他们利用网络信息的能力。
4.5 注重人才培养，提高人员素质
图书馆工作人员，尤其是电子阅览室管理者，必须具有较强的计算机软硬件、网络知识及信息资源检索能力，不仅有专业管理技能，还要熟悉各种信息系统软件，善于开发和利用网络信息资源，同时还要学习老年心理学等，这样才能得心应手地辅导老年读者上网检索，帮助他们把所需的信息下载，满足他们的需求。管理人员要引导他们学会利用网上图书馆，介绍健康的电子书刊、软件及丰富的多媒体资源，使他们从网络上看到、学到感兴趣的信息和知识。
管理人员除了要不断提高自身素质外，还要在改善服务态度上下工夫，对于读者上网时常见的问题，要热情、耐心、及时地解决。
4.6 发挥共享工程优势，做好政府信息公开
文化共享工程的实施体现了现代科技与传统图书馆服务的最佳结合，适应了现代社会人们学习科学知识、了解搜集各类信息的需要。电子阅览室工作人员要充分利用这些图、文、声、像并茂的百科知识类、文学艺术类、地方戏曲、健康养生讲座和方言节目光盘，丰富公共文化服务的方式和手段，提高服务质量。要积极组织开展优秀影视节目展播、有奖知识问答、文化成果展览、公益讲座等服务活动，供老年读者学习、娱乐和欣赏，满足老年读者的各种需求。
同时，电子阅览室工作人员应把握好图书馆作为政府信息公开平台这个契机，运用网络媒体的优势，为老年网民提供本地区的政策、法规、劳动保障等大众信息。为此，图书馆还应建立老年网民信息数据库，针对不同的老年情况提供不同形式服务，充分体现公共图书馆政府信息服务的普遍均等、惠及全民的特点，实现和保障老年人的基本信息权益。
总之，公共图书馆电子阅览室为老年网民服务，是图书馆在网络环境下，利用高新技术的开展文献信息服务的延伸和补充，为老年网民提供一个学习交流的平台。电子阅览室应不失时机地抓住银色浪潮机遇，拓宽思路，将自身的优势与老年人的上网需求结合起来，努力做好老年网民的服务工作，为提高老年人的精神文化生活质量尽绵薄之力。
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