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浅谈公共图书馆如何为下岗人员 
再就业工作提供服务 

要承宇 

(阳泉市图书馆，山西阳泉，045000) 

摘 要：在肯定思想工作必要性的前提下，探讨了公共图书馆在下岗人 员再就业工作 

中的定位、服务对象和具体措施。 
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随着国有企业改革的逐步深入，国有企业下岗人员呈逐年增加的趋 

势。解决企业下岗人员再就业的问题，关系到改革发展稳定的大局。作为 

社会教育机构的图书馆，理应为国分忧，为下岗职工的再就业提供服务。 

笔者认为，在肯定思想工作必要性的前提下，还要对公共图书馆在下岗 

人员再就业工作中的定位、服务对象和具体措施做深入研究 ，才能更好 

地解决为下岗人员再就业工作服务的问题。 

1 公共图书馆在下岗人员再就业工作中的定位 

1．1 下岗人员再就业工作是党和政府主导下的社会行为 

1978年以来，随着改革开放的不断深入，我国社会主义现代化建设 

取得了举世瞩目的巨大成就，但我们也不可避免地付出了相应的代价。 

代价之一就是产生了大量下岗人员。党和政府对广大下岗人员给予了巨 

大关怀，一方面建立健全各种社会保障制度，一方面十分重视下岗人员 

再就业工作。1998年 5月 ，党中央、国务院召开了国有企业职工基本生活 

保障和再就业工作会议；其后又下发了《关于进一步做好下岗失业人员 

再就业工作的通知》。各地各部门遵照中央的精神 ，努力工作 ，做到了政 

策到位、经费到位、措施到位，使一大批下岗人员重新走上工作岗位。在 

下岗人员再就业工作中，人事劳动部门是主管部门和窗口，他们依靠政 

策，依靠群众，面向社会，面向企事业单位下岗人员，做了大量的切实有 

效的工作。其他部门也积极配合，使党和国家的方针政策得到迅速贯彻 

落实。 

在党和政府的主导下，社会各界广泛参与了下岗人员再就业工作。 
一 是科研机构和不少科研人员积极参与了下岗人员再就业课题的研究， 

为党和国家在下岗人员再就业工作方面的决策提供了科学依据和参考 

意见。二是各地报刊和广播电视等宣传媒体在下岗人员再就业工作中， 

积极宣传党和国家和方针政策，报道各地下岗人员再就业工作的经验， 

发布各种就业信息，起到了无可替代的作用。三是各地的民主党派和工 

商联组织，工会、共青团、妇联等团体，各种协会、学会等 ，都积极踊跃地 

加入到下岗人员再就业工作的队伍中来，作出了突出贡献。四是许多社 

会教育机构纷纷献计献策，出人才、出场地、出资源，争为下岗人员再就 

业工作贡献力量。五是企事业单位和下岗人员也投身到下岗人员再就业 

工作中。许多企事业单位积极创造就业机会；许多下岗人员奋发向上，努 

力拼搏，自谋职业，或努力学习技术技能，开辟新的就业途径。正是由于 

企事业单位和下岗人员的参与和配合。才使下岗人员再就业工作呈现出 

一 种好形势。 

综上所述，党和政府主导，社会各界广泛参与，是下岗人员再就业工 

作的特征。因此 ，我国下岗人员再就业工作是党和政府主导下的社会行 

为。 

1．2 公共图书馆要当好配角并主动出击 

那么，公共图书馆在下岗人员再就业工作中应作何种定位呢?公共 

图书馆既不是党政部门，也不是科研部门、宣传媒体或社会团体；公共 

图书馆是一种 “社会教育机构”“社会对文献的需求是图书馆产生和发 

展的动力”。在下岗人员再就业工作中，社会各界必然对图书文献资料 

有一定需求。因此，公共图书馆应该积极配合党和政府及社会各界做好 

下岗人员再就业工作，努力满足下岗人员再就业工作对各种文献的需 

求，通过提供文献的工作实现自己作为一种社会教育机构的价值。公共 

图书馆不是下岗人员再就业工作的主角，党和国家没有赋予它更多的 

职能，同时它的财力、人力资源也不足以承担在下岗人员再就业工作中 

国家赋予“主角”的那些任务。公共图书馆只是一个配角，甚至是一个小 

配角。 

笔者认为，这就是公共图书馆在下岗人员再就业工作中的定位。明 

确了定位 ，才能明确哪些是自己该做、善于做也做得了的事，哪些是该做 

但不善于做也做不了的事。明确了定位 ，明确了要做的事，才能一心一 

意、竭尽所能地把事做好；也才能得心应手，胜任愉快。我们同时有这样 

的认识：配角或小配角并不意味着可以毫无作为，也不意味着有理由袖 

手旁观；当好配角，主动出击，想方设法，急政府之所急，想下岗人员之所 

想，做好文献工作，小配角要当大配角，才是公共图书馆为下岗人员再就 

业工作服务应取的态度。只有这样，才能在下岗人员再就业工作中完成 

党和人民赋予我们的任务；而在完成任务的同时，公共图书馆也会得到 

进一步的发展。 
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2 公共图书馆在下岗人员

2．1 各类下岗人员 

不少下岗人员年龄偏大、文化

弱，但并非“普遍”都是这种情形。由

产 ，或因单位裁员，或因“40／50”一

因)，下岗人员的年龄、文化程度、技

年来又有大批初高中毕业生乃至大学毕业生进入待业或失业行列，使下 

岗人员的构成发生了很大的变化。有报道说，近几年下岗人员呈年轻化 

趋势；还有报道说，在上海等地一些大学毕业生甚至以“零工资”为条件 

去换取一份工作，可见正在待业的年轻高学历人员何其多。据我们了解， 

下岗人员主要有以下几种： 

(1)前企业管理人员。由于企业破产，他们也沦为下岗人员。他们中 

的很多人拥有广泛的社会联系、丰富的经营管理经验和对生产过程各环 

节的了解。但他们拥有的这些资源随着时间的推移而不断“贬值”，他们 

欠缺的或许就是新时期应该具有的新观念、在市场经济的海洋中搏击风 

浪的本领和重新奋起的勇气。因此他们需要重新学习，学习新的思想观 

念，学习新的企业管理知识，学习其他的从业技能。 

(2)科技人员和技术工人。这两种人其实是原来所效力的企事业中 

的业务骨干，他们仍将为社会所欢迎。但他们的知识和技术也应该不断 

更新，而这种更新在离开岗位后显得较为困难；为了适应劳动力市场的 

行情，他们有时还不得不离开自己的本行，去从事新的职业。 

(3)企事业中的二线人员和低技术含量工种的人员。这类人员数量 

很大，也是再就业难度最大的一个群体。“文化程度低，技能单一，就业的 

竞争能力弱”其实是对这个群体中大多数人的描述。 

(4)新毕业或毕业时间已达数年的各类学校的毕业生。他们有一定 

的文化水平，但缺少社会经验和专业技能，他们的优势是年纪轻．可塑性 

强。 

2．2 从事下岗人员再就业工作的党政机关工作人员和各界人士 

在各类下岗人员需要得到服务的同时，我们还要看到，从事下岗人 

员再就业工作的党政机关工作人员和各界人士也需要得到公共图书馆 

提供的文献服务。他们的文化层次相对较高，他们的工作接触到的领域 

更加广泛．因而他们的服务需求可能更多、更频繁。这一类服务对象具体 

包括以下人员：一是作为下岗人员再就业工作主体的党政部门及其工作 

人员；二是作为下岗人员再就业工作智囊团的研究机构及研究人员；三 

是参与下岗人员再就业工作的社会各界人士；四是产生和接纳下岗人员 

的企事业单位；五是与下岗人员再就业工作有间接联系的其他经济界人 

士 。 

3 公共图书馆为下岗人员再就业工作服务的具体措施 

3．1 社会宣传方面 

鉴于目前社会各界对公共图书馆的认知度不够 ，对公共图书馆的设 

置、功能、服务方式和服务内容不太了解，公共图书馆应加大社会宣传力 

度。以利于上述两类服务对象更充分有效地利用公共图书馆的资源。 

3．2 科研工作方面 
一 是在下岗人员再就业工作中，公共图书馆要充实社会调研队伍， 

针对上述各类人员的不同需求，公共图书馆要在图书采购方面进行

调整，尤其是市县图书馆，由于经费有限，更需要多动脑筋，在图书采购 

方面加强针对性。笔者认为，应适当加大以下几类图书采购的比重：一是 

宣传下岗人员再就业工作方针政策的书籍；二是关于下岗人员再就业工 

作的理论著作；三是宣传介绍下岗人员再就业工作经验和典型事迹的书 

籍；四是论述自强不息的奋斗精神和更新思想观念的书籍 ；五是论述下 

岗人员再就业方法策略的书籍；六是为下岗人员编写的介绍各种知识技 

能的书籍等。 

3．4 借阅工作方面 

可从以下 3方面着手：一是加强借阅指导。在下岗人员中，很多人不 

懂图书分类法，不知道怎样查阅文献资料，因此加强借阅指导是非常必 

要的；二是设立“下岗人员再就业工作专题阅览室”，吸引下岗人员走进 

图书馆，这不仅有利于下岗人员相互激励，互通信J息，产生整体效应，而 

且可吸引社会和用人单位的关注；三是加强文献的馆际交流，办理图书 

资料的馆际借阅，以弥补本馆资源不足的缺陷。 

3．5 辅导工作方面 
一 是对基层单位图书馆、图书室的工作人员进行“为下岗人员再就 

业工作服务”专题辅导；二是举办专题读书会，为上述服务对象提供交流 

经验的环境和机会；三是对上述服务对象进行利用图书馆的知识技能的 

辅导．以期不断提高图书馆的利用程度。 

参考文献 

[1] 王流芳．试论公共图书馆如何为下岗职工再就业工作服务[J]．晋图 

学刊．2005(5)：72-74． 

[2] 樊广玲．公共图书馆对弱势群体知识援助探讨[J]．图书馆论坛，2005 

(2)：54-55． 

[3] 庄玉香．公共图书馆为弱势群体服务刍议[J]．图书馆学刊，2004(6)： 

36-37． 

(责任编辑：白尚平) 

第一作者简介：要承字．女，1962年 9月生，1985年毕业于山西广播 

电视大学中文专业(大专)，馆员，阳泉市图书馆，山西省阳泉市北大街22 

号 ，045000． 

Talking about How the Public Library to provide the Service 

for the Re-employment of the Unemployed Persons 

YAO Cheng-yu 

ABSTRACT：Under the precondition of affirming the necessity of the ideological work，this paper probes into the 

positioning，service objects and concrete measures of the public library in the re-employment work for the unemployed 

p0rs0n · 

KEY W ORDS：unemployed persons；re——employment；public library 

22 

http://www.cqvip.com

