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浅议继续教育与图书馆员综合素质的提高 
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摘 要 ：简述 了图书馆员继续教育的内涵，阐明了新形势下加强图书馆员继续教育的 

重要意义，提出了图书馆员继续教育的主要 内容。 
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尊 签 苎兰 兰 兰 化： l书曼 璧 带 呈查 图书馆是人类追求文明和社会进步的产物。它自产生以来，一直扮 
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。 妻! 实践证明，加强图书馆工作人员的 巾， 书馆事 是二 重要组矗 _分，是社 的信 枢 和公民 磊 继续教育是提高馆员素质的重要手段
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2 阅览室规章制度的宣传和落实 

2．1 阅览室规章制度的宣传 
一 个好的规章制度，要确保它的贯彻执行，必须搞好它的宣传落实。 

为此，必须从入学的新生抓起，在入学教育的同时搞好人馆教育。图书馆 

要加强与学校有关部门和各学院、系部的密切联系，通过各种途径，采取 

各种方法，加强宣传的力度和广度，向广大学生介绍图书馆，让学生了解 

图书馆，懂得爱护书刊的重要性，对他们进行必要的思想品德和行为规 

范教育，培养大学生高尚的情操，把遵守图书馆的各项规定、爱护公共设 

施和财物作为新生人馆教育的重巾之重。在图书馆新生人馆教育解说词 

中要对阅览室的规章制度做详细说明，将其内容体现在新生入学手册 

中，并以入学教育报告会的形式讲解给同学们听。要带领新生参观阅览 

室，进行现场教育示范，加深新生对制度的了解。规章制度宣传教育工作 

要贯穿到日常工作中去，搞好规章制度的咨询答疑工作。管理人员要耐 

心地解答读者的提问。 

如果管理人员_T作责任心强，做到举止文明、热情接待、耐心服务，对违规 

学生既能坚持原则依规办事，又能动之以情，晓之以理，这无疑将增进管理 

人员与读者的良好关系，消除隔阂，也就有利于书刊的管理。只有加强精神 

文明建设，提高大学生的综合道德素质，实行严格科学的管理方法，坚持原 

则，完善各项规章制度，才能最大限度地减少或消除上述不良现象，实现图 

书馆阅览室的良好运行，为读者创造一个幽雅、舒适、文明的读书氛围。只 

有制度的完善和落实才能更好地提供完善的信息服务，对读者才更有吸引 

力，也才能更好地履行“读者为本、服务为先”的服务职能。 
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已成为新时期图书馆所面临的主要任务。作为图书馆诸要素中主体网素 

的图书馆员，对图书馆事业的发展起着主导作用。图书馆蕴藏的丰富的 

信息资源要靠他们去开发，图书馆的形象要靠他们来塑造，他们的信息 

意识、知识结构、专业技能、服务理念等综合素质的高低，直接影响着图 

书馆事业的发展。因此，图书馆员接受继续教育是十分必要的。 

其次，随着我国经济的持续高速发展，计算机、网络等现代化技术已 

广泛应用于图书馆学领域。图书馆的资源建设和现代化服务水平已有了 

较大的提高，信息产业的发展和“科教兴国”战略的实施，加快了图书馆 

现代化建设的步伐。作为信息传递枢纽的图书馆正处在一个由传统的纸 

质型图书馆向数字化 、网络化图书馆发展的变革时期。新技术、新设备以 

及全新的管理模式和服务方式对图书馆员的素质提Ib了更高的要求。现 

代图书信息工作迫切需要那些知识渊博 既掌握了现代化技术知识 ，同 

时又具备图书情报专业知识的复合型人才。由此可见，图书馆员的继续 

教育已刻不容缓。 

再次，从社会学角度来讲，个人的社会化是终身的，图书馆员也不例 

外。然而事实上，图书馆界对知识老化这一现象并没有引起足够的重视 ， 

知识老化现象和老化速度日益加剧，因此图书馆人应当重视继续教育 ， 

使所学知识不断得到补充和更新，才能促进图书馆事业不断向前发展。 

图书馆作为社会文明与进步的窗口，既是学校教育，也是社会教育的前 

沿阵地，图书馆的工作人员应加强学习，提高自身综合素质，努力使 自己 

成为信息专家，迅速地、高水平地获取新知识 、新信息，为读者提供快捷 

有效的优质服务，为图书馆事业的发展贡献力量，使图书馆尽快适应知 

识经济时代的发展。 

3 图书馆员继续教育的主要内容 

网书馆员继续教育的内容应该是广泛的。2l世纪，我们应该根据中 

国特色的社会主义市场经济和现代科学技术发展需要，结合现代图书馆 

的新特点，对图书馆员进行再教育。具体来说，图书馆员的继续教育应该 

包括以下主要内容。 

3．1 思想政治和职业道德教育 

图书馆是人类社会的“知识宝库”，担负着搜集、整理、保存和弘扬人 

类优秀文化遗产的重任，是集文化、教育、宣传和信息传播服务于一体的 

公益性机构，它的性质和作用决定了图书馆必须为读者和社会提供优质 

服务。作为信息时代的图书馆员首先要有良好的思想政治素质，要有为 

祖国、为社会贡献力量的精神，要把自己的T作实绩与图书馆事业的发 

展、社会经济的繁荣联系在一起，在任何场合、任何时候都要把国家的利 

益、人民的利益放在首位。坚持科学求实的态度 ，树立全心全意为人民服 

务的思想和“八荣八耻”的人生观。其次，图书馆员要有良好的职业道德 

素质。要牢固树立“用户至上，服务第一”的工作理念，始终把为用户提供 

优质高效的服务放在第一位，想用户之所想，急用户之所急，用满腔的热 

情积极主动地开展工作。图书馆工作繁杂而艰苦、单调而乏味，所以要求 

图书馆员要有“俯首甘为孺子牛”和甘为人梯的无私奉献精神，崇尚“安 

贫乐道”的敬业精神，热爱图书馆工作，热忱为读者服务。 

3．2 专业知识和技能教育 

图书馆学是一门多学科 、多类型、多层次的综合性学科．信息时代的 

图书馆员必须具备扎实的图书馆学、信息学 、目录学和文献学等方面的 

基础知识和基本技能，熟练掌握文献资源建设 、义献信息管理、文献信息 

研究以及文献信息服务等基础理论和操作方式．只有这样才能在文献信 

息服务过程中充分发挥自己的主观能动性。 

图书馆员的综合素质．是决定信息产品质量高低的关键。由于现代 

科学的交叉、渗透和综合，需图书馆员具备综合性知识．比如哲学、社会 

科学、管理学、心理学、经济学、系统科学等综合妞识。综合素质是一种实 

力．只有拥有这种实力的图书馆员才能在自己的岗位上为读者提供优质 

服务，适应现代化图书馆发展的需要。 

3_3 现代信息技术教育和创新意识的培养 

随着图书馆现代化的发展和应用以及文献载体形式的多样化，图书 

馆的管理对象已由传统的印刷型资源发展到多媒体文献，操作方式也由 

传统的手工操作向汁算机l=j动化操作转变，服务对象由馆内读者转变为 

面向全社会，这就要求图书馆员应具备相应的计算机知识、网络知识和 

多媒体技术与知识。学会运用计算机进行编目、标引、建立数据库，进行 

网站建设，了解和掌握先进的信息检索语言和应用技术，掌握现代信息 

处理技术，做一个新形势下的信息导航员。面对网络化、电子化、社会化 

信息服务对传统图书馆信息服务的冲击，图书馆员必须更新观念和树立 

创新意识，能够利用新的观念和技术来改进信息处理和服务方式，树立 

现代图书馆的崭新形象。 

3 4 外语知识教育 

进入新世纪，国际交流日益频繁，网上文献及世界公开发表的备类 

文献大多以外语为载体，同时图书馆课题查询范丽大部分为外文检索工 

具、参考工具书和国外数据库．图书馆员必须具备较高的外语水平，才能 

熟练地查阅国外文献并准确地表达和传递网络信息 ，外语水平的高低直 

接影响着文献情报工作的服务质量。因此，外语应用能力的提高应是图 

书馆员继续教育的主要内容之一。 

4 结语 

总之，建立一支高素质的图书馆员队伍是现代图书馆事业建设和持 

续发展的必然要求。我们应该充分认识继续教育的重要性，把继续教育 

纳入图书馆发展规划，制定继续教育保障措施，并通过行之有效的措施 

激励在职人员接受继续教育．提高图书馆员的综合素质．以更好地适应 

2l世纪图书馆的各项工作，做一名合格的图书馆员。 
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