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掘 宽 图书 馆 服务 的 新 路 子 

雷晓惠 陈小霞 

山阳县 图书馆 

县级公共 图书馆是 由政府拨 款设立 的公益性服务机构 ， 

它以继承文化、传递信息、支持公民的终身教育和休闲娱 

乐为己任。公共图书馆的宗旨是通过提供各种形式的资源 

与服务来满足个人和团体在终身教育、自主决策、文化发 

展和休闲娱乐等方面的需求。志愿者行动榆林培训之后， 

我县图书馆全体职工在培训新理念的启发和志愿者精神鼓 

舞下 ，结合县情馆情，创造性地开展工作，拟定 2007年 

为 “读者服务年”，进一步拓宽图书馆服务的新路子。 

一

、 狠抓思想转变 。建立团结和谐务实的队伍 

今年 8月份以来，我们以榆林志愿者行动学习培训为 

契机 ，狠抓干部职工的观念转变。教育全体馆员不等不 

靠，以现有的条件承担起社会责任。组织职工学习了 《中 

国图书馆员职业道德准则》，制定了 <文明服务公约》，研 

究了工作计划，探讨了先进地区的图书馆服务模式，紧紧 

围绕 “商山深处党旗红”这一主题，开展了 “送书下乡、 

为农服务”活动。在学习教育过程中，我们按照建立团结 

务实的职工队伍为目标，不断加强思想道德建设和工作作 

风建设，发扬团队精神，构建和谐队伍。通过学习，解决 

了干部职工中的思想 “不适应”和作风 “不符合”问题。 

全馆同志提高了思想觉悟，转变了工作作风，树立了全心 

全意为读者服务的宗旨。与此同时，我们结合工作实际， 

开展了岗位练兵，设立文明窗口，实行微笑服务，坚持每 

天打扫院落卫生，坚持节假日、双休日轮流上班，保证读 

者有足够的借阅时间，向所有的人提供平等服务。坚持做 

到五个一样：新老读者一个样，城乡读者一个样，男女读 

者一个样，领导干部和普通百姓一个样，生人和熟人一个 

样。馆里同心同德，正气浓厚。所有同志大事讲原则，小 

事讲风格，文明上岗，热情服务，团结友爱，互相尊重， 

形成了一个和谐的战斗集体。通过观念转变，职工的工作 

事业心和责任感也得到了进一步增强，有的同志坚持带病 

上岗，勇挑重担，对待读者百问不烦，百借不厌；有的同 

志带头下乡，不知疲倦 ，经常为书找人 ，为人找书 ；有的 

同志顾全大局，爱馆如家 ，把单位的事情 当作家里的事 

情，荣誉互相让，工作抢着干。同志们爱岗敬业，热情服 

务，受到 了社会的好评 。 

二、设立文明窗口。为读者提供热情周到的服务 

我们充分发挥县图书馆的图书知识信息资源共享作 

用，最大限度的满足读者需求，利用知识和信息为地方经 

济发展服务，为构建和谐社会服务。坚持全天开馆，延长 

工作时间，别人下班我上班，为读者创造充足的读书阅览 

学习机会。同时制定了 “你好”、 “请坐”、 “对不起”、 

“再见”等微笑服务文明用语，为读者购置了饮水机、取 

暖器等服务设施 ，为老年读者配备了老花镜、放大镜，设 

立了老年读者服务室。建设未成年人学习教育阵地。做好 

辅导工作，举办导读专栏，推荐优秀书 目，召开读书辅导 

座谈会，营造良好的读书氛围。实行图书借阅预约制度 ， 

加快图书流通。对于读者想要借阅的名篇名著，提前造册 

登记。电话预约．随时联系，及时借阅，不拒绝任何一个 

读者。试办图书超市，为读者 自选借阅创造条件。积极配 

合县委、县政府中心工作做好宣传引导和信息搜集，特制 

了移动式的宣传牌，及时把党的方针政策向社会公布，向 

读者宣传，使党的心声家喻户晓，人人皆知。 

三、充分发挥馆藏 图书潜能 。不断满足读者需求 

始终坚持 “读者满意是我们的追求”这一办馆理念 ， 

以建设 “群众欢迎的图书馆”为目标，在保证全天侯开门 

借阅服务读者的同时，积极筹措资金征订、购置报刊杂志 

和新版图书，组织职工个人垫资购买名篇名著和科技读 

物，多渠道争取捐赠图书、拆借图书，不断充实图书库存 

容量，发挥馆藏图书优势 ，为县域经济发展服务。在办公 

经费相当紧缺的情况下，压缩开支 ，节约资金，为读者征 

订了 50余种、100多份新年报刊杂志，尽可能地满足读 

者需求。组织职工个人垫资 5000元，购买少儿读物 1000 

册，建起了儿童文化小木屋，拓展了少儿文化活动阵地。 

利用业余时间清理旧证 300个，追回图书 200册 ，办理新 

证 500个，增加了新读者。发扬 自力更生、艰苦奋斗精 

神 ，组织职工 自制书袋 、书帖和书签 ，修补破损图书 

2000余册 ，整理装订过期废旧报刊杂志 100种、300余 

册，建起了备查期刊库。集中三个月时间将馆藏的线装古 

籍进行了清理，造册登记，分类排架，妥善保存，提高了 

珍藏古籍文化的价值。 

四 、开展丰富多彩的读者服务周活动 。营造健康有益 
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工作新局面。 

1．积极争取个人、企业、机关单位等社会各界赞助 

我们在开展好阵地服务的同时，领导带头组织业务骨 

干，跑部门、找关系，宣传图书馆在构建和谐社会及新农 

村建设中的地位和作用，使更多的领导干部了解图书馆， 

利用图书馆，扶持图书馆，请他们为我们把脉，共谋发展 

之策。 

2．抓住 2007年报刊征订的有利 时机 ，向社会 各界 发 

出 《关于恳求在图书馆设立宣传阵地的函》60余份 

号召全体人员走出馆门，拉下面子、放下架子争取外 

援。在全馆人员的共同努力下，许多单位纷纷伸出援助之 

手。县人大、政协、人武部、宣传部等 2O余家单位帮助 

赠订报刊38种，价值 5000余元，解决了图书馆因经费有 

限多年报刊单一的问题，丰富了阅览内容，增添了馆藏资 

料，又为广大读者朋友熟悉行业工作，了解行业政策、法 

规提供了一个阅读平台。同时锤炼了馆内干部队伍，凝聚 

了团队精神。 

3．巩 固 “联 办”成果 

南郑中学与我馆一墙之隔，学校藏书达 6万余册，但 

长期缺乏专业管理人员，又无阅览场所，而我们在专业人 

才、场地等方面却具有资源优势。针对这～实际，经政府 

牵线搭桥 ，2004年我馆与该校多次协商，携手联办图书 

馆，实现了资源共享，达到了优势互补的目的。联办三年 

来，图书馆管理科学规范，优质的服务得到师生好评。作 

为学校的一个亮点，迎接了省、市多项检查，为学校增了 

光，添了彩。目前，又达成了三年的合同续签协议。 

三、强化 “人性”管理，提高服务质量 

随着人类步人高度文明

成为众多行业管理 中的一个

的今天 ，以人 为本 的思想也

1．抓对外窗 口优质服 务 

一 是用感情留住读者，做到 “准、热、便”，即准时 

开馆、热情服务、方便读者 (为了方便读者，我馆添置了 

一 套题名目录，填补了我市一项业务空白)，做到了 “三 

声”、 “三笑”服务，即来有迎声、问有答声、去有送声， 

笑脸相迎 、笑脸回答、笑脸相送，并要求统～讲普通话。 

2．加 强规 范化管理 ，为近两年 调入 的馆 员补做馆服 

聘用岗位公开，制度制牌上墙，设立读者意见和建议 

箱，大大提高了工作效率。 

3．改善馆容馆貌 

12月 ，在省文化厅社文处领导的关心重视下，争取 

省财政房屋维修经费 12万元。准备开年后处理楼顶渗漏， 

改木门为塑钢 ，粉刷墙面，油漆门窗，更换老化电路、灯 

具，刷新文明用语标识牌，在外借室、阅览室及院内悬挂 

倡导读书、营造浓厚学习氛围的喷绘条幅，为读者营造温 

馨的读书学习环境。 

虽然在短短的时间做了一些平凡小事，但是我会在今 

后的工作中把培训时学到的宝贵经验和丰富知识贯穿到图 

书馆工作的各个环节，把专家、学者和陪同我们一道学习 

的省厅、省图领导们的严谨思想作风、工作作风渗透到实 

际工作中，不辜负志愿者的辛勤劳动，把他们无私奉献的 

精神发扬光大。同时，希望这样的活动能坚持下去，我想 

必能推动基层图书馆事业向前发展。 
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我们拟定 2007年为 “读者服务年”，积极配合社会主 

义新农村建设开展系列活动。一是 “五～”长假拟开展 

“休闲娱乐读书周”活动，集中精选馆藏好图书对外开放， 

丰富广大读者的长假文化生活；二是 “六一”儿童节举办 

少儿读书周活动，聘请老读者作读书辅导报告，畅谈读书 

心得体会，交流读书经验；三是 “七一”党的生日拟举办 

党史知识巡展活动，收集党史文献资料，在县内开展巡回 

展示，使全县党员干部受到党史知识教育；四是开展国庆 

长假黄金周读书竞赛活动，把休闲在家的干部职工吸引到 

图书馆来充电，鼓励读者参与竞赛活动，以优秀的作品鼓 

舞人。 

五、建立基层图书网点。为边远山区农民送去精神食 

粮 

在为农服务过程中，我们设法拓展服务领域。一是建 

立县中队图书网点 ，丰富武警 战士的文化生 活。2006年 9 

月份给县中队送书 1000册，建起了中队图书室。二是建 
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立农村图书网点 。为农民朋友送图书。2006年 2月，我 

们已配合社会主义新农村建设 ，为主管局包抓的扶贫点、 

党建点建起了图书室 ，并在县上组织的科技文化 “三下 

乡”春节慰问活动中，为基层文化室送书 500册。与此同 

时，为基层文化站做好读者辅导工作 ，先后深入葛条乡、 

中村镇、镇西办事处、户垣文化站，开展问卷调查，协助 

基层文化站建起了 10个规范化的图书室。为配合 “一村 

一 品”产业开发 ，组织职工深入十里乡养鸡专业村、色河 

镇陆湾九眼莲基地传递信息 ，送科技图书 600册，帮助养 

殖、种植专业户掌握科学技术，促进产业规模发展。三是 

建立学校图书网点，开展合作交流活动。先后深入 36所 

中小学校开展了图书室业务指导 ，协助基层学校建起了校 

园图书室。今后，我们还将在此基础上与学校建立长期的 

友好合作关系，实现校园图书室与公共图书馆优势互补， 

长期交流，发挥图书资源共享作用，以最低的成本，最好 

的图书，为最多的读者服务。 
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